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YIOCKOHAJIEHHSI MAPKETHHIOBUX KOMYHIKAIIIH
HIANMPUEMCTBA «IHTEPTPAHCBY I»

AHoTtanis. B crarTi po3KpuBaIOThCS 3arajbHi MiAXOAM 1O BU3HAYEHHS
HNUISXIB ~ YJOCKOHAJIEHHS  MApKETUHIOBUX  KOMYHIKalid  OyAiBEIbHOTO
MIAIPUEMCTBA.
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KaMIaHisi, MAapKEeTUHTOB1 1HHOBAIIli, iIHOpMaIllisi, KOHKYpeHTHa 00pOThOa.

Beryn. AKTyanpHICTh TEMU 3yMOBIIEHA THUM, 1110 TIOCUJIEHHSI KOHKYpEHIIIi Ha
PUHKY CIIOHYKa€e OyJiBEJIbHI MIANPUEMCTBA BUTpPAuYaTH MAKCUMyM 3YyCUJIb Ta
KOIITIB Ha MPOCYBaHHS TOBapiB Ta mociuyr. Lle crnpuse po3poOJieHHIO HOBUX
METO/IIB yJIOCKOHAJIEHHSI MAapKETUHTOBUX KOMYHIKalii. E(ekTuBHI MapKeTUHTOBI
KOMYHIKaIlii MalOTh Ha MET1 HaJaBaTH CIIOKMUBaueBl HEOOX1MHY 1HGOPMAITiIO 1010
XapaKTePUCTUK TOBAPIB 1 MOCIYT, Ta BUKJIUKATUA MPUXUIIbHICTH MOKYIILIB.

IMocTtanoBka 3aBaaHHs. MapKeTHHIOBI KOMYHIKallii B HaIll Yyac 3aliMaroTh
IIEHTpaJbHEe MiCIle cepeJl 3aco0iB KOHKYpPEHTHOi OoporhOu. ParioHanbHe
3aCTOCYBaHHS MAapKETHMHTOBUX KOMYHIKalllii € OCHOBOIO (POpMYyBaHHSI CTIMKOTO
MKy OynaiBenbHOro mignmpuemctBa. lle mo3Bomsie mpuabatu MiANPUEMCTBOM
MEeBHOT PUHKOBOI CHJIM, 3MilHIOE Woro mosuiii. L{ine maHoi craTTi mossirae B
HACTYITHOMY: BHM3HA4€HHS OCHOBHHMX METOJIB YAOCKOHAJIEHHS MapKETHHTOBHUX
KOMYHIKaIii mianpuemMcTBa «[HTepTpaHcOy1».

Bukisiag ocHOBHOro marepiajiy AocJilKeHHs. MapKeTUHroBa NisJIbHICTD
OyIIBEbHOTO MIANPUEMCTBA TMOTpeOye TMOCTIHHUX 3MIH Ta BJOCKOHAJICHHS.

30BHIIIHI PUHKOBI YMOBH, YIOAOOAHHS CHOKMBAuiB Ta TEXHOJIOT1 BUPOOHUIITBA



3MYIIYIOTh MAapKETHUHTOBI BIAJAUIM CHCTEMAaTHYHO MPOBOJIUTH OI[IHKY CBOiX IIH,
NeperisgaTd MapKeTUHIOBI CTparterii 1 IUIaHW, BUMIPIOBAaTH PE3YIbTaTH CBOET
TUSTTBHOCTL.  SIKIIO BUHUKAIOTh PO3XOJKEHHS MDK TIOCTaBICHUMH IUISIMHU 1
JIOCSTHYTUMHU pe3yibTaTaMHi, TO KEpIBHHUIITBO BHUKOHYe Koperywoui aii. Bei i
MPOLIECH OXOIUTIOE KOHTPOJIb MapKEeTHHTy. BHaciiioK NpoBEeNEeHHWX B paMKax
IIbOI0 KOHTPOJIIO JOCIIKEHb OY/iBeJIbHE MIJMPUEMCTBO 1 KOXKEH MapKeTOJor
MO>K€ BU3HAUYUTHUCHh MIOJ0 HUISIXIB BJOCKOHAJIEHHS MApKETHMHIOBO1 JISJILHOCTI Ha
MIIIPUEMCTBI.

BiTun3HsHUMH BYEHHMMH 3alpoIllOHOBaHAa TMEBHA cXeMmMa /i, MI0J0
BJIOCKOHAJICHHSI MApKETUHTOBUX KOMYHIKAI[IH NIANPUEMCTBA:

1) poxycyBaHHS Ha MaKCHUMaJbHOMY 3aJ0BOJICHHI TOTPeO CMOKUBAYiB SIK
nepia i rojJoBHA MeTa AISUIbHOCTI MIIPUEMCTBA,;

2) meperisia, yTOYHEHHs a00 BM3HAYEHHS HOBOTO IIJILOBOT'O CIOXKMBAua;
rJIMOIIe TOCTIIKEHHS CTI0KUBYOTO TPEHY;

3) BU3HAYEHHS KOHKPETHUX MAPKETUHIOBUX OI13HEC-MPOLECIB, y SKHUX
JOTyIIeHa TTOMUJIKA, BUTIPABJICHHS JaHOI MOMUJIKY Ta YIOCKOHAJIEHHS LIUX O13HeC-
npoleciB, 3a HAsABHOCTI HEOOXIAHOI KUIBKOCTI (D IHAHCOBUX  PECYPCIB,
BIIPOBAXKCHHSI MApPKETUHTOBUX 1HHOBAIIIN;

4) ontumizalis KOMYHIKAIIMHOTO TMpoOLECy 13 CIOXHBAaYeM; CTBOPEHHS
e(heKTUBHINIOT peKJIaMHOI KaMmaHii (3MiHa 3acO0IB MOIIUPEHHSI PEKJIAMH; 3MICT
pEKJIaMHUX OTOJIOIIEHb);

['onoBHOIO ~ CKIAJOBOIO  MIOAO  YJOCKOHAJIEHHS  MapKETUHTOBOI
KOMYHIKaIIHOT JIsUIBHOCTI MiANpUeEMCTBA «lHTepTpaHCOYI» € TMOKpalieHHs
pobotn Bigauty mapketunry [3]. Ciyx0y MapKeTHMHry HOTpiOHO (opMyBaTu
MOETAHO, TOCTYMOBO O00’€lHYyI0OUM B €001 OCHOBHI (YHKLII MAapKETHHTY
(BUBYEHHS PUHKY, LIIHOBA MOJITUKA, MApKETHHIOBa KOMYHIKaIliiHA MOJITUKA).
MapKeTUHTOBUH BIJLT Ma€ OYOJIUTH KOMEPIHHUN TUPEKTOpP OYIIBEIHLHOTO
nianpueMcTBa. EQEKTUBHO — yNpaBisiTH MapKeTHHIOM O3HAauyae Mo0ynyBaTu
cucreMy 300py iH(dopMallii, NPOBEACHHS MOCIIIKEHb PHUHKY, OpraHizamii

MapKETHHTOBOT KOMYHIKAIIMHOI AiSUIBHOCTI, TaKMM YHHOM, II00 3a0e3neuuTu



MaKCUMYM BHMCOKI Pe3yJIbTaTH 3a MiHIMadbHUX BUTpat. [lin yac mMapKeTHMHTOBOi
JISUTBHOCT1 Y KEpIBHUITBA HA MEPUIOMY IJIaHI MOBUHHI OyTH BpaxoBaH1 MOTpeOu
CIIOKMBAYIB JIaHOTO OY/IBEJIbHOTO MiMPUEMCTBA.

IHTerpoBana MapKeTHHIOBa KOMYHIKallii — II€ KOHIEMINS TJIaHYBaHHS
MapKeTHHTOBUX  KOMYHIKalliii, TIOB’s3aHa 3 HEOOXITHICTIO  OIIHIOBaHHS
CTpaTeriyHoOi PoJi OKPEMHUX HaIpsMIB (pEeKJIaMH, CTUMYJIOBaHHS 30yTy, Madiik
PUIEHIITH3) 1 TIOMIYKOM ONTUMABHOTO iX moeaHaHHs [1]. OnTumanbHe moeaHaHHS
peKjaMu, CTUMYJIOBaHHS 30yTy, MpoMaraHjiu, MEePCOHAIBHOTO MPOJAXKy Ta
CYCNUIbHUX 3B’SI3KIB CHpHUSE€ HANIATOJKEHHIO MILHUX 3B’S3KIB 13 CyO’ €KTamMu
30BHIIIHBOTO Ta BHYTPILIHBOIO CEPEAOBHILA Oy 1IBEIIOr0 MIANPUEMCTBA.

MeToro KOMYHIKaI1i{HOT TIOJIITUKH, B TIEPILY YEpry, € MIPOCYBaHHS TOBapy Ha
puHOK. OJTHUM 3 TOJIOBHUX CKJIAIOBUX KOMYHIKAIIMHOT MOJIITUKH € peKJIama.

Pexiiama - oguH 3 HaOUTBII €PEKTUBHUX 3aXOMIB, AKMMA CIPSIMOBaHUN Ha
CTUMYJIIOBaHHS NONUTY. ToMy HEOOXi/IHa MOMyJIApU3allisl NPOAYKIIi HA TEPUTOPIi
MICTa 32 JJOTIOMOT'O0 PEKJIAMHU.

3 MeTo  NIABUIIEHHS  KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI  MIANPUEMCTBA
«IHTEepTpancOya» MU NPONOHYEMO HACTYIIHI 3aX0U:

1)  pos3mimieHHs1 30BHIIIHBOI pekjiaMu - OaHepHa (IIMTOBA) pekiiaMa 3
bipMoBUM MO3HAYCHHSIM, aZpecoro 3HAXOJIKEHHS, PEKOMEHI0BaHO
PO3TAIlIOBYBATH iX y3/I0BXK *BaBHX aBTOTPAC 1 B MICISIX CKYITUYEHHS JIIOJICH;

2) MeploANYHE PO3MIIICHHS B Ta3eTax KOJIHOPOBUX JIMCTIBOK-BKJIAIUIITIB
3 iH(OopMaITlI€I0 PO TOBAPH Ta MOCIYTH;

3)  posmimeHHs iHopMmalii Tpo ALUIBHICTH 1 MPOIYKIII0 Ha CTOPIHKAaX
KYpHaIiB, 3aTpeOyBaHUX CEpeJl HACEJICHHS, III0 MalOTh FapHy SKICTh nojirpadii, a
TaKOX TMOILIMPIOBaH1 HA TEPUTOPIi MicTa Ta 00J1acTi;

4)  po3pobka 1 BHUIYCK B pEKIaMHOMY areHTCTBI mojirpadidyHoi
npoayKuii (KajeHaapi, CyBeHipr) A pO3MILIEHHS iX Y TOPrOBEIbHUX TOUKAX.

He MeHII BaXIMBOIO CKJIAJOBOIO KOMYHIKAI[IHHOT AISUIBHOCTI € 3B'I3KU 3
rpomajcekicTio. lle, Hacammepen, BCTaHOBIEHHS JOOPO3WWIMBUX BIIHOCUH 3

IIMPOKOI0 TPOMAJCHKICTIO, TOOTO 1€ - MPOBEIEHHS CeMiHapiB, OjarojiiiHa



JISUTBHICTB, Mpe3eHTallli, y4acTh y BUCTaBKax 1 sipmapkax [2]. ¥V 3B'I3Ky 3 1uM,
HEe0OX1MHO chopMyBaTU Ha MANPUEMCTBI «IHTEpTpaHCOym» CHEeliaJbHUN BIALI
PR. CniBpoOiTHUKHM AaHOrO BIAAUTY Mainu O meBHI 0OOB'SA3KH, a caMe: KOHTPO/b
iHpopMallii Tpo MIAMPUEMCTBO 1 HOTO TOBapH Ta MOCHYTH, Wo noTtpannsfe B 3MI,
BIIMOBITAJIBHICTD 32 3MICT IHTEPB'IO CIIBPOOITHUKIB, ONybniKyBaHHA TIpec-penisis,
pPEKJIAMHUX MaTepiajiB Ipo MiAIPUEMCTBO.

BucHoBku. MapKeTUHIOBI KOMYHIKalili € OCHOBHUM IHCTPYMEHTOM
peamizaiii MapKETHMHTOBOI CTparTerii, sKa MIANOPAIKOBaHA KOPIOPATUBHIN
cTparerii IisUIbHOCTI OyAiBEIBHOTO MIANPUEMCTBA. TakuM YUHOM, OYyIHU
3apONOHOBAH] CIEliabHl METOAM, WIOJ0 BJIOCKOHAJIEHHS MAapKETHHIOBOi
JUSTTBHOCTI  OYAIBEIBHOTO IMIAMPUEMCTBA. 3alpPOIOHOBAHI METOAM JI03BOJISATH
HIATPUEMCTBY «IaTepTpancOy1» 3HA4YHO MIJBULIUTH pIBEHb

KOHKprHTOCHpOMO)KHOCTi Ha PUHKY Ta BUKJINKATH I[OBipy y HOKYHI_IiB.
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