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KOMIIOHEHTU MAPKETUHI'OBOI AIS1JIbHOCTI BY JIBEJIbHUX
HIaAnPUEMCTB

AHoTanifg. B cTaTTi pO3KpPUBAIOTHCS XapaKTepHI PHUCH KOMIIOHEHTIB
MapKETHHTOBO1 MJISTIBHOCTI OyAIBENIBHUX MIANPUEMCTB Ta iX CKIAIHUKIB 3
ypaxyBaHHSIM OCOOJIMBOCTEH Tay3i.

Ku104oBi cji0Ba: MapKeTHHI0Ba JIiSUTbHICTD, Oy 1IBEJIbHE MiIIPUEMCTBO.

Beryn. AKTyanbHICTh TOCHIIKEHHSI Cy4aCHUX KOMIIOHEHTIB MapKETUHIOBO1
JISTBHOCTI MATPUEMCTB OyA1BEJIbHOI raily3i 3yMOBJIEHa 3MIHAMHU, 1110 BiIOYJIHCS 3a
OCTaHHI POKM B YKpaiHi Ta CBITOBI ekoHOMIll B Huiomy. KomnaHii noTpedyIoTh
MOCTiHHOT ajanTalii CBOIX 3yCWJIb Yy HPaKTUIll MApKETUHTY JI0 3POCTAIOUUX
notped cycniibcTBa. ChOTOIHI HE MOXKIIMBO Cy0’€KTaM rOCIOJaprOBaHHS J10CATATU
ycrhixy 03 BHUKOPHCTaHHS MapKETHHTOBUX TMPHUHIMIIB, a aHali3 CKJIaJHUKIB
MapKETHUHTOBO1 JISUTBHOCTI MIAMPUEMCTB MOCTAE JTOCUTh AKTyaIbHUM 1 BOXKJIMBUM
MTUTAHHSIM.

IMocTtanoBka 3aBaaHHs. EKOHOMIYHA BaroMicTh OyAiBENIBHOIO CEKTOpa B
HaIlIOHAJIbHOMY TOCIOJApChbKOMY KOMIUIEKCI i HM3Ka 1HIMX (haKTOpIB CB1IYATh
PO HEOOXITHICTh HAYKOBO-IIPUKJIAJHOTO OIpPAIfOBAaHHS MPOOJIEMH JTOCTIIHKEHHS
KOMITOHEHTIB MApKETHUHIOBO1 A1SUIbHOCTI OyAiBenbHUX HianpueMctB. He3Baxaroun
Ha HasBHICTH BaroMoi HaykoBoi 0a3u (I. A. Axaman, O. B. Binera, I'. M. 3amma,
O. B. 3axapuenko, FO. B. MonuanoBa, B. O. Harymsk, M. I1. Caxaupkuii, H. FO.
[Mupsiera [1-6] Ta 1H.), NUTaHHS CKJIAJHUKIB MapKETUHTOBOi JiSUTBHOCTI
OyIiBEJIbHUX MIANPUEMCTB HEJOCTATHHO BIA3EPKAJICHO B HAYKOBHX PO3pOOKaXx,
3YMOBJIIOIOUH, TAKUM YMHOM, METY Ta 3aBJAHHS JTOCTIIKEHHS.

Buxiaax ocHoBHOro martepiany pgociimkeHHsi. CKIagoBi KOMIIOHEHTH
MapKeTHHTOBO1  JISUIBHOCTI  BIAJI3EPKAIIOIOTH  CYTHICTH  pOOOTH  BIAAULY

MapKETUHTY OyIiBEJbHUX MIAIPUEMCTB Ta MOKa3ylOTh ii pe3ysbTaTuBHICTh. Came



32 TaKUMHU CKJIQJHUKAMHU JOLUIBHO NPOBOJUTH OIIIHKY JOCSITHEHb Yy cdepi
3a]lydeHHs] ¥ yTpUMaHHS KJIIEHTIB MIINPUEMCTBA. TOMY MPOMOHYETHCS BUIUIUTH
MEBHI MapamMeTpu, KOMIIOHEHTH MAapKETHUHIOBOi AiSNIBHOCTI, 3 YypaxyBaHHIM
HaIllOHAJIbHOT crielu(iKK Ta 0COOIUBOCTEH Oy IIBEIHHOT TaTy31.

KinbkicTh mapamMeTpiB PpPEKOMEHIYEThCS OOMEXKUTH JJIS TOJETIIEeHHS
COpUMHSATTS Ta aHam3dy iHpopmauii. VY 3B’A3Ky 3 MNCUXO(pI3UYHUMHU
OCOOJIMBOCTAMH JIFOAWHHU, 0a3ylouuch Ha JOCHIPKEHHSX BUEHMX B 00JacTi
ncuxoJiorii [7], obcsar KOpoTKOYacHOi maM'sITi ckiaagae 7+2, ToOTO Kpaille Haj yce
CripuiiMaroThCs 1HGOpPMAIIS Y KUTBKOCTI, 10 MPUOIU3HO JOPIBHIOE 7 OJIUHMIISM.
[Ipo 1e cBiq4aTh HaBITh OTOUYIOUYl HAC IPUPOAHI OOCTABUHM, HATIPUKIIAJ, 7 THIB Y
THXHI, 7 HOT y MY3Hlll, 7 KOJbOPIB y Becenl, T. 1H. ToMy IpomnoHyeTbcs ais
e(eKTUBHOIrO 3aCBOEHHS Ta aHaiizy 1HGopMalii po3risaaTH MapKETHUHTOBY
JISUTBHICTh 32 7 KOMIIOHEHTAMHM, IO JOLUIBHO MOAUIMTH HA MIIKOMIIOHEHTH 3a
HEOOXITHICTIO.

TakuM uyMHOM, B pe3ynbTaTi MPOBEACHOTO TOCHIIXKEHHS MapKETHHIOBOi
TISUTBHOCT1 OyAIBEIBHUX MIANPUEMCTB, 3 YpPaxXyBaHHAM XapakTepy BITUM3HSHOI
MIANPUEMHHIIBKOT  JTISJIBHOCTI, aBTOPOM PEKOMEHJOBAHO MPOBOAMUTH OIHKY
MapKETUHTOBOI JIISNIbHOCTI 32 7 HACTYITHUMH KOMIIOHEHTaMH.

1) CopsiMoBaHiCTh Ha TOKYHIS (BLAMOBIAHICTH pOOIT MiINPUEMCTBA
norpedaM KII€HTIB, PiBEHb OOCIYrOBYBaHHS KJII€HTIB, BIAMOBIAHICTh I[IH SIKOCTI
poOIT MIANPUEMCTBA, CTYIIHb 3aJOBOJICHHS KIIEHTIB OyAIBEIBHUMHU pOOOTAMHU
MNIANPUEMCTBA) € LEHTPAIbHUM, OCHOBHUM KOMIIOHEHTOM MAapKEeTHHTOBOi
JISUTBHOCTI MiANPUEMCTBA. ['0OIOBHUM JOCSITHEHHSIM Cy4aCHOTO MAapKETHUHTY € 3CYB
aKLEHTy 3 BHUPOOJEHOr0 NPOAYKTY Ha BHYTPIIIHIA CBIT MOKYHUS, SKHM
PO3IJIAIA€THCS BCE OUTBINE JIFOIMHA JyXOBHA, JOBOJI 1HPOPMOBaHA i pO3BUHEHA.

2) PiBenb MapKeTHHIoBOi 1HTerpamii (piB€Hb Yy4yacTi CHIBPOOITHHUKIB
HNIANPUEMCTBA Y TMPOBEJAEHHI MapKETUHTOBHX JOCIIKEHb, PIBEHb Yy4acTi
CHIBpOOITHUKIB Y PO3MOBCIOJKEHHI 1HGopMalii npo OyaiBesnbHI pPoOOTH
MNIANPUEMCTBA, PIBEHb Y4YacTi CHIBPOOITHUKIB MIANPUEMCTBA y (opMyBaHHI

pCKOMCHHaHiﬁ moao IMpPOBCACHHSA MAPKCTHUHIOBUX BaXOI[iB) barato B q0My



BHU3HA4Ya€ €(EKTUBHICTH MAPKETUHIOBOI MiSNIBHOCTI MigNpueMcTBAa. B yMoBax
KOHKYPEHIlli, [0 MOCHJIIOEThCS, HAa PUHKY OyAiBelIbHUX poOIT ycmix Oyne
CYNPOBOJI)KYBAaTU T€ MiMPUEMCTBO, y SIKOMY ICHYE Y3TOJKEHICTh 3yCHUJIb BCHOTO
KOJIEKTUBY JJI IOCSTHEHHS YCITIXY.

3) AnEeKBaTHICTh MAPKETUHIOBUX JIOCIIKEHb (OMUTYBAHHS KIIEHTIB L1010
AKOCTI BHUKOHAaHMX poOiT, JOOCHUIKEHHS e(EeKTUBHOCTI Biauly 30yTy,
KOHKYPEHTIB, JOCIUIKEHHS HOBUX TEHJICHLIN, sKi BIUIMBAIOTh HAa MOTpeOuU
KJIIEHTIB) TAKOX XapaKTepus3ye piBeHb €(PEKTUBHICTh MAPKETUHTOBOI NISJIBHOCTI
MIANPUEMCTBA 1 BIUIMBAE HA MOTOYHI pe3yIbTaTH poOOTH MiPUEMCTBA.

4) CrpareriyHa opi€eHTaIlisi MApKETUHTY (HAsBHICTh YITKOT MapKETHHTOBOI
CTpaterii Ta miaHy poOOTH, SIKICTb JOBEJACHHS MapKETHHIOBOI CTPATETii Ta MJIaHy
po6oTH 10 pOOITHUKIB, PIBEHbh BUKOHAHHS 3aIlJTAHOBAHUX MAPKETUHIOBUX 3aXO0/I1B)
€ OJIHUM 13 KOMIIOHEHTIB €(DEKTUBHOCTI MAPKETUHIOBO1 JISTIHOCTI MIAIPUEMCTBA.
OCHOBHOIO BUMOTOIO CY4aCHOI'O MApPKETUHTY € MPIOPUTET JOBTOCTPOKOBUX IILIEH
MIANPUEMCTBA TIEpe]l MParHeHHSIM MaKCUMi3allli MOTOYHOTO NTPUOYTKY.

5) SIKiCTh MapKETUHTOBHX 3aXOAIB (MOIH(POPMOBAHICTh TMOTEHUIHHUX
KIIEHTIB TpO 3alUlaHOBAaHI MApPKETHMHIOBI 3aXOAW MIANPUEMCTBA, SKICTh
opraHizamii Ta TPOBEJECHHS MAapPKETUHTOBUX 3aXOJiB, PIBEHb BiIJaul BIJ
MPOBEJICHUX MApPKETUHIOBUX 3axofiB). [losiBa HOBHX KII€HTIB Ta YTpPUMaHHS
ICHYIOUMX 3aJIeKUTh TMEBHOIO MIPOI0 Bl SIKOCTI BUKOPUCTaHHS MapKETUHIOM
HNIANPUEMCTBA TaKUX IHCTPYMEHTIB SIK: peKJlaMHa KamIaHis, BUCTaBKa-MPOJaK,
CBATKOBa akiis, myomikaiii y 3MI, ygacTs y TeHAepax ToIo.

6) @iHaHCyBaHHS MapKeTUHTYy (piBeHb (IHAHCYBaHHS MAaPKETUHTOBUX
3aX0/1B, CTYIIHb BIAMNOBIIHOCTI (PiHAHCYBaHHS MApPKETUHTOBOI JiSUTBHOCTI
HIJTbOBOMY TNPHU3HAYEHHIO). YCIHIX MIANPUEMCTBA HA PUHKY HPUCKOPIOETHCS
ONTUMAJIBHUM PO3MOJIJIOM KEPIBHUITBOM MIANPUEMCTBA HasABHUX (HIHAHCOBUX
pecypciB (Bkiroyarouu GpiHaHCYBaHHS MApPKETUHTOBUX 3aXO/1B).

7) EdexTuBHICTh MapkeTUHTY y (QOpMyBaHHI pemyTauii MiIIpUEMCTBA
(BIUIMB MapKETUHTY Ha peIyTalliio MANPUEMCTBA, penyTailis niagnpueMcta y 3MI

Ta CYCHUILCTBI) € OJHUM 13 KOMIIOHECHTIB MAapKETHHIOBOI JIsJIBHOCTI



HNIANPUEMCTBA. 3JATHICTh BIJAULY MapKeTUHTY chopMyBaTH Ta MiATPUMYBaTH
MO3UTUBHY peNyTalilo MIANPUEMCTBA BIUIMBAE€ HA JOCSTHEHHS IOCTABICHUX
LJIEH.

TakuM YHMHOM, OCHOBHMMH KOMIIOHEHTAMU MAapKETHUHTOBOI JIsNIBHOCTI
OyIIBELHOTO MIANPUEMCTBA €: CHPSIMOBAHICTh HAa CIOXKMBaya; MapKETUHIOBa
IHTeTpallis; aJeKBaTHICTh MapKETUHTOBHUX JOCHIIKEHb; CTpaTeriyHa OpIE€HTAllisf;
AKICTh MApKETUHIOBUX 3aXO[iB; (IHAHCYBaHHS MAapKETUHTY; €(QEeKTUBHICTb
MapKeTUHTY y GOpMYBaHHI1 penyTallii nianpueMcTBa.

3a JaHUMM TPUHIUIAMHU JOUUIBHO TMPOBOAMTHU OI[IHKY MapKETUHTOBOI
JiSUTbHOCT1  OyAIBEIBHUX MIANPUEMCTB 32 METOJIOM E€KCIIEPTHOTO aHaji3y.
V3aranbHeHUN NMOKa3HUK €(PEeKTUBHOCTI MapKETUHIOBOI AISUIBHOCTI BU3HAYAETHCS
MiICYMOBYBAHHSIM  KOMIIOHEHTIB €()EeKTUBHOCTI 13 ypaxyBaHHSIM BaroBHUX
koedimienTiB. Hamani AoCHiTHUK TOBUHEH 3pOOUTH BIiJAINOBiIHI BUCHOBKU U
HAaBECTH  pEKOMEHJalli 3  YJAOCKOHAJIEHHS  MAapKETUHTOBOI  JISJIBHOCTI
HIANIPUEMCTBA.

BucnoBku. IIpoBeneHi TOCHIIKEHHS MOKa3ylOTh OCOOJMBOCTI CKJIAJOBHUX
KOMIIOHEHTIB CY4aCHOi MapKEeTHMHIOBO1 AISUIBHOCTI OYyIiBENIbHUX MIJIPUEMCTB.
1106 HamaTH MOXKIIMBICTh FOCIOJAPIOIOYUM Cy0’€KTaM OyAiBeNIbHOI rary3i OUTbII
e(eKTUBHO BHUKOPHCTOBYBATH I1HCTPYMEHTH MAPKETUHTY, IOIUIBHO MPOBECTH
OUTbII TTMOWHHE TOCHIKEHHS PO3BUTKY HAYKOBO-IIPUKJIAAHUX OCHOB YIPABIIIHHS

MapKETUHTOBOIO IISUIBHICTIO OY/IBEIbHUX MIANPUEMCTB.
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