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3ACOBU YIIPABJIIHHA KOPITIOPATUBHUMMU KOH®JIIKTAMHU B
BYAIBEJIBbHUX OPT'AHI3ALIAX

AHoTanis. Po3riiiHyTO CyTHICTh KOPIOPAaTUBHUX KOH(IIIKTIB Ta iX BILIUB
Ha OyniBenbHY opraHizaiito. [IpuBeneHi 3acobu yrpaBiaiHHS KOPINOPATUBHUMU
KOH(DJIKTaMH B Oy1BETbHUX OpraHi3allisix.

KarwouoBi ciaoBa: koprnopaTUBHUNA KOH(JIKT, CINOCOOM  yNpaBIiHHA
KOH(TIKTaMH, TIEPETOBOPH, Meiallisl, MUPOBA yrojaa, MeaiaTop, CyJ0BUM MPOIeC.

Beryn. KopriopatuBHi  KOHQUIIKTM CTanud dyacTimie BIAOyBaTHUCS B
oprasizauisx, TOMYy aKTyaJbHOIO IPOOJIEMOI0 Ha CbOTOJHINIHIN J€Hb CTA€ MOIIYK
Ta BUKOPUCTAHHS albTEPHATHUBHUX 3aCO01B JUIsl YNpaBiIiHHA HUMHM HAa Cy4acHHUX
OyIiBEIbHUX OpraHi3alisix.

IMocranoBka 3aBaanHs. KopropaTuBHEe yHpaBiiHHS B Cy4aCHHUX yMOBax
pPO3BUTKY OyIIBEIbHUX KOMIIaHIi BIAIrpa€ OCOOJMBY pOJb, SKIIO BOHO
3IACHIOETHCS HAJICKHUM YMHOM. [IpoTe 3a poku He3ajaeXHOCTI YKpaiHu Hpolec
(GbopMyBaHHS KOPIOPATHUBHOTO CEKTOPY YacTO NPU3BOAMB JI0 BHUHUKHEHHS
KOPHOPAaTUBHUX KOH(JIIKTIB. 3a JaHUMH €KCHEPTIB, KOPIOPATHUBHI KOH(MIIKTH B
OyIiBeJIbHUX OpraHizallisx BIAOYBaIOThCS OCUTh YacTO, MPOTE iXHS KUIBKICTh
MO>K€ 30UTBIIUTHUCS Yy HAHOMMKY1 POKH Yepe3 MpOoLEeC Nepepo3noaAily BIACHOCTI B
kpaini. Ilepen BracHukamMu OyaiBeIBHUX OpraHizalidi TOCTa€ 3aBIaHHS Y
BUpIIIEHHS KOH(IIKTIB 3 METOIO HE JOIMYIIEHHS iX MOBTOPHOI MOSBH.

Bukisiag ocHoBHOro martepiany aocJimkenns. KoprnopatuBHi KOHMIIKTH €
ONIHUM 3 BUAIB KOHQIIKTYy 1HTepeciB. IIpoTe 1i MOHATTA HE TOTOXHI

KopnopatuBHi iHTepecH, Ha BIAMIHY BiJ KOH(JIIKTY IHTE€PECIB, BUHUKAIOTH JIUIIE



MDK Cy0’€KTaMU KOPIMOPATUBHUX BIAHOCHUH SK HOCIIB KOPIOPATUBHUX IHTEPECIB 1
HE MOXYTh BHUHUKAaTH cepell Oe3nocepenHix abo OMoCepeKOBaHHWX YYaCHUKIB.
[loHsATTs KOpHOpaTUBHI KOH(MIIIKTH O3HAYa€ CYMEpeykdu MDK ydaCHUKaMUu
Kopropailii abo0 MDK 30BHIIIHIM CEPEAOBHUIIEM 1 CaMOI0 KOPIOpAIli€l0 II0J10
MUTaHb YOPABIIHHSA KOpHopauieo ado (piHaHCOBO-TOCMOAAPCHKOT AISIBHOCTI, 1110
NpU3BOJASATHL JO 3MIH B JILIBHOCTI  camMoi  Kopropamii. YdacHUKamu
KOPHOPAaTUBHOTO KOH(MJIIKTY MOXYThb OyTH: akKI[iOHEpW, POOITHUKH OpraHizailii,
TON-MEHEP)KMEHT, KOHKYPEHTH, MICLIEBE HACEJCHHs, a TaKoX 1HOAl B
KOPIOPAaTUBHUM KOH(JIIKT BCTynae AepkaBa. 3MiIHU, sKI 3a3Hae OyiBelIbHA
oprasizaiiss TICAS KOPHOPATUBHOrO KOHQJIKTY HOCATh MOJABIMHHMI Ta
CylepewInBUI Xapakrep.

Icnye mymka, 1m0 KOpHnopaTMBHI KOH(JIIKTH MOXYTh MO3UTUBHO BILTMBATU
Ha cepenoBule OyaiBenbHO1 opradizamii. KopucTe BUABISIETbCS B TOMY,
KOPHOPAaTUBHUI KOHQIIKT BIAIIPA€E Pojb CBOEPIAHOIO MEXAaHI3MY BiIOOpY, MICISA
SAKOTO T'PAMOTHUU KEPIBHUK 3MOKE MPOJOBXHUTH CBOIO ALSUIBHICTH Ta 30€pertu
oprasizaiiito, a cia0blMil MOBUHEH 3aJMIIUTU MIANPUEMHULIBKY crpaBy. Takox
MICJST  3aBEpIIEHHS KOPIOPATHUBHOTO KOHMIIKTY WIEHH OpraHizauii OuIbll
CXUJISIIOTBCSL IO B3a€MOJI1i, KOH(MIIIKT cOpusie pIlIEHHIO NPOOJeM 1 CIUIBHOMY
oprasizauiiiHoMy po3BHUTKY. [IpoTe uacrimie BChOro KOpHOpaTUBHI KOHQIIKTH
MalTh JIECTPYKTUBHHMI XapakTep, SKUW BHUPAXKAETHCA B PO3JIATOIKEHOCTI
KOJIEKTUBY, CKJIAJHOMY BITHOBJICHHI IUIOBUX CTOCYHKIB Ta BEJIHUKUX €MOI[IHHUX
BUTpaTax, MOTipuIeHH] ()IHAHCOBOTO Ta IHBECTHUIIIHOTO CTaHy OY/iBEJIbHOI
opraHizauii. B  pe3ynbTaTi  KOpHOpPaTHUBHOTO  KOHQJIIKTY, 3MEHIIYETHCS
IHBECTHULIIiHa MPUBAOIMBICTH OyA1BEIBHOTO MIANPUEMCTBA B OYax MalOyTHIX Ta
MOTEHIITHUX 1HBECTOPIB, BIIOYBA€ThCS NAAIHHSA OOCATIB BUPOOHMITBA 1 Y
HAaWOUIbII KPUTHUYHUX BUMAJKaX — OAHKPYTCTBO OYIBENIbHOI OpraHizallii.
BukopucroBytoun CBITOBUH  A0CBiA  OydiBeJIbHUX — MIANPUEMCTB, MOKHA
CTBEPKYBaTH, 1110 KOPIIOPATUBHI KOH(PIIKTH € HEMHUHYYUM 3JIOM JIJIs OpraHizailii.
Omxe, OyniBelibHA OpraHi3allisi MOBHHHA 3HAWTH MPUMOMHU YNPABIIHHSA HUM IS

SMCHIICHHS HCTATHBHUX HACJI iI[KiB .



VYropaBiiHHS KOPHOPAaTUBHUMM KOH(IIKTaMM MOXHA PO3TJSIaTH  SIK
3aCTOCYBaHHSI OCMUCJICHUX /I Ha MOBEAIHKY CYO’ €KTIB KOH(DIIIKTY A1 yCYHEHHS
npoTHOOPCTBA MDK KOHQIIKTYIOUUMU CTOpOHAMHM ©O€3 3alofisSHHS IIKOIU
oprasizartii.

Buninstorh Taki HaWMoOmIMpEeHimll 3aco0u YIpaBiIiHHSA KOPIOPATUBHUM
KOH(DJIIKTOM B OyIiBEIbHUX OpraHizallisax:

l)neperoBopu, sKi mnependayaroTh BUPIMICHHS Oe3MocepeIHIMU
y4aCHUKaMu KOH(JIIIKTY CBOIX CyIepedok O0e3 3alydeHHs TpeTboi
He3alexHoi cropoHu. Henmomikom Takoro cmocoOy — ympaBiiHHS
KOPHOPAaTUBHUM KOH(QIIKTOM SIBJIIETCA T€, L0 CTOPOHH MOXKYTh
TOBOPHUTH, IPOTE HE PO3YMITH OJMH OJTHOTO ab0 MPOCTO HE XOTITU WTH
Ha mocTynku. Tomy Takuii cmoci0 yopaBiiHHS KOHQJIKTOM He
MPUHOCUTH KOPHUCTI JJIS Opraxizai.

2)menianis - 1e HedopmanizoBaHUM, KOH(IACHIINHUN Mpoliec
MEPErOBOPIB JIJIsl BPETYJIIOBAHHS CYNEPEUKH, SIKUW T03BOJISIE€ PO3IIISIHYTH
MpeAMET CHOpY MiJl PI3HUM KyTOM 1 BUSIBUTH Ba)KJIMB1 JJI1 000X CTOPiH
MUTaHHS, JOCATHYTH KOMIIPOMICY Ta BIJHOBUTH YW 30€pertu AiIOBi
BIIHOCUHH MK HUMU [2].

3)MupoBa yroaa — 10OpOBUILHUN aKT KOHQIIKTYIOUUX CTOPIH IS
BUpIIIEHHS KOH(QIIKTY. Y MHUpPOBI yroai CTOPOHU MHUCHMOBO
NIATBEPIXKYIOTh  BUICYTHICTH ~ a00  HasSBHICTb  MarepilalbHUX
MPaBOBIIHOCHH, BU3HAYAIOTh CBOI IIpaBa Ta 000B’ I3KHU.

4)nepenadya KOPHOPATUBHOIO KOH(IIIKTY Ha CYJOBUH PO3TIIS.
Hyxe yacto OyniBesbH1 opratizauii He B 3M031 YIPaBiIsATH KOHMIIKTOM
CBOIMHU cujiaMd. Buxonom 3 1i€i cuTyalii € 3BEpHEHHS OO0 CyAy, SKe
MPOXOJUTh Ha JOOpPOBUIBHIA OCHOBI 1 0OOB’A3KOBO 3a 3rojol0 000X
ctopid. Cya po3risiae KOpHOpaTUBHUN KOH(MIIKT 1 BUHOCHUTH PIIICHHS
HAa KOPHUCTb OJHI€I 13 cTOpoHU. I[IpoTe TroOJOBHUMHU HEIONIKAMU
3BEpPHEHHS 70 CyAy B YKpaiHi € HEJJOCKOHAJICTh 3aKOHOAABCTBa B cepi

KOPHOPAaTUBHUX BITHOCUH Ta BUCOKA CTYIMIHb KOPYIIIII.



OpnuMm 13 3aco0iB yNpaBiHHSA KOPIOPATUBHUM KOH(MIIKTOM € CTBOPEHHS
KOMaH/JM YIpaBIiHHS KPHU3010, KA 3IACHIOE KOOPJWHAIIIO i opraHizaiii i
e(eKTUBHUN KOHTPOJIb B MOMEHT Kpu3u [4].

Haiinommpenimmm albTepHATUBHUM crocooom yIpPaBIiHHS
KOPIOPAaTUBHUM KOH(QIIKTOM € Mediallis, o mnepeadadae 3alydeHHS s
PO3MIISIAY KOPIOPATUBHOTO KOH(IIIKTY He3alexkHy (Hi3uuHy 0coOy, sKa BUCTYIA€E B
pOJIi TIOCepeTHUKA B YMPaBIiHHI KOH(MIIKTOM 1 CIpusie BUPOOJIECHHIO CTOPOHAMU
aJIcKBaTHOTO pIIlICHHs, sKe Oyae 3am0BOJILHATH o0uaBi cropoHu. lleit cmocio
YIPaBIiHHSI KOH(IIKTOM 3aKOHOJABYO 3aKpIIUICHUH y OaraThbOoX €BPONEUCHKUX
KpaiHax, ajie B YKpaiHi BiH 1€ 3HAXOAMUTHCS TUIbKM Ha cTajii (GopmyBaHHS 1
BUKOPHUCTOBYETHCSl JIMIE 3a OakKaHHSAM oOpraxizaiii. Y poiii meaiatopa, TOOTO
nocepelHnKa, MOKe BHCTYIATH JIMIIE HEUTpandbHa 0coba, ska He 3alliKaBjieHa y
BUpIllIeHHI KOHQIIKTY Ha KOPHMCTH OjHiel i3 cTopiH. Voro BHGMpAIOTh CTOPOHH
KOH(TIKTY 3a CHUIBHOIO 3rojI010. MeaiaTop, Ha BIIMIHY BiJl aJIBOKaTy, HE IIyKae
BUHHY CTOpPOHY, a HaMaraerbcs JOMOMOITH OOOM CTOpOHaM MOJUBUTUCH Y
MalOyTHE 1 3p0O3YMITHU K1 HACIIIKK MOKE€ MAaTH KOPIOPATUBHUI KOHPIIKT. Y X011
Meniaiii KOH(IIKTYI0Ul CTOPOHH aKTUBHO OOTOBOPIOIOTH KOH(IIKTHY CHUTYAIlIIO 1
MPOIOHYIOTh CBOI1 BapiaHTH IJis il BUpilIeHHs. MeniaTop HE NpuiiMae y4actb y
BUpIIIEHH]  KOPIMOPAaTHUBHOTO  KOH(MJIKTY, a JuIlIe JOoloMara€e  BeCTH
KOHCTPYKTHUBHUU 1aJIOT 1 CHIpUsi€ MOJANbIIIN CHiBOpani KOH(IIKTYIOUMX CTOPIH
3a JIOMOMOTOI0 TICHXOJIOTIYHUX 1 IOPUAMYHUX 3ac00iB. CBO€ BIacHE pIIICHHS
KOH(JIIKTY MeJlaTop HE Ma€ MpaBa HaB’s3yBaTH, BIH JIMIIE MOXE MPOMOHYBaTH
MEBHI CIOCOOM, a YYaCHUKU KOH(IIKTY B)KE caml BUPILIYIOTh MPUCITYXOBYBATHUCS
10 Takoi mpomo3uiii uu Hi. Ha Oyab-skomy 3 ertamiB Memiauii KOHQIIKTYOU1
CTOPOHM MOXYTh BIAMOBHUTHCS Big mociyr Meniatopa. [Ipouenypa wmeniamii
KOH(]1eHII1iHa, )KO/JHA 13 CTOPIH HE Ma€ MpaBa PO3roJIoNIyBaTH 1HPOPMAITII0, KA
oOroBoproetbes. Ilicns MOCATHEHHS KOMIIPOMICHOTO PIIIEHHS Y BiJHOIIEHHI
KOPHOPAaTUBHOIO KOH(QIIIKTY MeaiaTop OQGOpMIIIOE MHUCbMOBY YIroay, Yy SKIA
3a3HAYA€ThCS IJIaH JIH A9 PO3B’si3aHHS KOH(MIIKTY 1 yac A Horo BHUpIIICHHS.

[licas mignmucaHHS YroAW KOPIOPATHUBHUN KOH(MIIKT BBAXKAEThCS BUPILICHUM.



[lepeBaramu Memianii nepes CyAOBHUM IPOLIECOM € Te, L0 MpoLeaypa Meaiaiii
3aiiMae HabaraTo MEHIIE Yacy 1 IpOIIOBa BapTICTh MOCIYT MeJiaTopa HUXKYa, HIXK
BUTpaTH Ha CYIPOBOKEHHS CYJIOBOTO IpoLecy, ad0 MOCIyrd MeaiaTopa MOXKYTh
HaJlaBaTH 30BCIM OE3KOIITOBHO MEBHUMHU I'POMAJICEKUMU OpraHizaiismu. Memiartis
copusie TpoQUIAKTULIl BUHUKHEHHIO CXOXHUX KOPHOPATUBHUX KOHQIIIKTIB Y
MaiOyTHbOMY.

BucnoBku. KopriopatuBHuii cektop YKpaiHu 3M0Ke pO3BUBATHUCS 32 YMOBU
3HIDKEHHS pIBHS KOPIOPATHUBHUX KOH(IIKTIB, OCOOJMBO y OYIIBEIbHUX
opraizauisx. IIpore mnpoOremMa KOpPHOpaTUBHUX KOHQJIIKTIB Ha CYy4YaCHUX
NiANpUEMCTBAX ~ Maike  He  BHUpimyeThcs.  EdexkTuBHE  ympaBiiHHS
KOPHOPaTUBHUMHM BIIHOCHHAMU BHMAara€e akTUBHE NPAaBOBE PEryJIOBaHHS YCIX
MpoLeciB, sIKI BiAOyBaloOTbCs Yy cdepl KOPHOPATUBHOTO YIPABIIHHS, a TaKOX

CUCTEMATUYHUH KOHTPOJIb 3a JOTPUMAHHAM 3aKOHOJIAaBCTBA.
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