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AHHoTamusA. B manHoii pabore paccMoTpeHa cdepa OaHKOBCKUX
yciayr B Opecckoit 00jacTu, ONpeAesieHbl CaMble YCIICIIHbIE OaHKH,
KpUTEPUU X (PMHAHCOBOW CTAOMIIBHOCTH, a TaK>K€ BbIJIEJIEHBI Hanbosee
BOCTpeOOBaHHbIE OAHKOBCKHE OIEpaluyd JJid OPUJUYECKUX U
(bU3UYECKUX JIUII.

IHocTanoBka mpobGuaembl. KitoueBble  NPUHIUIBI  pabOTHI
ycnemHoro banka ¢ KiueHTaMu — UHAMBUAYaIbHbIN MOAXO0/] K KOXKIOMY
NOTPEOUTENNI0 U OTBETCTBEHHOCTh 3a OOECHEUYEHHE KauyeCTBEHHOI'O
oOciy>)kMBaHusl B Jt000OM Touke YkpauHbl. CTpaTeruyeckod 3agadeit
banka siBnsiercst pa3BUTHE PhIHKA (PUHAHCOBBIX YCIYT JUIsl HACEJICHUS
nyTeM pa3paOOTKH, BHEIPEHUS U MPEIIOKEHUS COBPEMEHHBIX
OAHKOBCKHUX MPOYKTOB.

OnHoli M3 OCHOBHBIX IIeJied MArucCTEpPCKOM paldoThl SBISIETCS
CO3/laHME WMHUJKa OaHKa, YKpEIUICHUE JOBEpHUsl IMOTPEOUTEIICH.
MapKkeTHHTOBOE€ HCCIICIOBAHUE IIO3BOJIUT ONPEACIUTh T€ OaHKH
Onecckoit  00nacTd, KOTOpble HamOoOJiee CTAOWJIbHBI W BBI3BIBAIOT
JOBEpPUE y KIMEHTOB, a TakXe OIpEASIUTh KPUTEPUH, KOTOPHIMHU
PYKOBOACTBYIOTCSI ~ NOTpeOuUTeNn  npu  BbIOOpe  OaHka ISt
COTpYIHUYECTBA.

N310keHne OCHOBHOIO Marepuaja. 3a BpeMs HE3aBUCUMOCTHU
VYkpaunbl Takasi cdepa yciayr, Kak OaHKOBCKas, JOCTHUIJIA HEMaJIbIX
pe3yJbTaTOB, YPOBEHb OOCIYXKUBAHUSI KJIHUEHTOB TMPUOJIMKEH K
€BpPOIECUCKOMY, O Y€M CBUJICTCIILCTBYET BCTYIUIEHHWE JIOCTATOYHOIO
KOJIMueCcTBa OaHKOB B CJIEAYIOIIUE MEXKOAHKOBCKUE OObEIMHEHHUS,



OupxkH, accolMalMu H  MEXAYHApOoJHble opranu3auuu: DoHA
rapaHTUPOBAHUS BKJIAJ0B (PU3MUECKUX JIHI, AccolManus YKPaUHCKUX
O0aHkoB, Accouuanus Y4YaCTHUKOB (DOHAOBOTO pbIHKA YKpauHbI,
EuropayInternational, = MasterCardInternational, = mapTHepcTBO  C
KOMITaHUSIMH WesternUnion, CONTACT, INTEREXPRESS,
IOHUCrpum.

B Opnecckoii 00y1acTH Ha CETOAHSIIHUMN JI€Hb JIEUCTBYET OKOJIO 75
OaHKOB, M3 HHUX CaMbl€ YCIICIIHbIE U BOCTPEOOBAHHBIC CJICAYIOIIHUE:
Nmdakcbank, Omandank, [Ipusatr bank, Paiidpdaiizen bank ABanb, bank
®opym, YkpCubbank, Anbda-bank, [Tupaennsiii, BTb bank, ®uHaHCHI
u Kkpenut, a Takxe BTH bank. [leficTBYIOT 3T OaHKH, B OOJBIINHCTBE
CBOEM, Ha KOMMEpPYECKOM OCHOBE, NpPHU YYaCTUU HMHOCTPAHHBIX
WHBECTULINH, WU K€, UMEsI CTaTyC TOCYJapCTBEHHOr0 OaHKa.

Cerogns yciyramMyd OaHKa HOJIB3YIOTCS BCE KaTErOPUHM HaCEJIEHUS,
KOTOpPOE TMpeNonpenesseT Beaylulyl0 MO3UIMI0 OaHKa Ha pBIHKE
PO3HUYHBIX OAHKOBCKHMX yCIyT YKpauHbl. baHK cOCpeoTOUMBAET CBOU
yCWIMS Ha CO3JaHUU OJArompusTHBIX M  BBITOAHBIX  YCIIOBUMN
OOCTY)KMBaHHS KJIUEHTOB, PACHIMPEHUU TepeyHsi OaHKOBCKUX YCIYT,
YBEJIMUECHUU TIPUCYTCTBUS HAa PHIHKE MPOAYKTOB U yCIyT. Y CpeaHEHHbBIC
nokaszaTenu (PMHAHCOBOW CTAOMJIBHOCTH OAHKOB CJIEIYIOIINE:

1) YcraBusiii kanuran — 1,5-5 miipa. rpH,
2) Yucteie aktussl — 30-39 muipa. TpH,
3) KpeauTHo-uHBECTUIIMOHHBIN mopTdens coctapiser a0 30 mupa.
IPH,
4) CpenctBa KOPIIOPAaTUBHBIX KJIMEHTOB — 10 10 mupa. rpH,
5) Cpencta ¢pu3udecKuX JIUI] — 10 9 MIp. TPH,
6) Yucrast npuoObLUIb B pazMepe —okos1o 500 MIIH. TpH.
Cambie BOCTpeOOBAHHBIE OINEpPALMK, KOTOPhIE OAaHKU UMEIOT MPaBo
BBIMIOJIHATh HA OCHOBE OAHKOBCKOM JIMIIEH3MM U  TOJYYEHHBIX
NUCbMEHHBIX pa3pemienuit HbY npencrasieHsl HUXe:



1) Ilpuem BKJIQJAOB (JE€MO3UTOB) OT IOPUAMYECKUX M (PUUYECKUX
AL

2) Pa3menieHue MpUBICYEHHBIX CPEACTB OT CBOEro HMEHH, Ha
COOCTBEHHBIX YCIIOBUAX U Ha COOCTBEHHBIN PUCK;

3) IlpenocraBiieHre TapaHTUl W TMOPYYUTEIbCTB, a TaKXKE IPYrUX
0053aTEIbCTB OT TPETbUX JIMI], KOTOPbIE MPEIyCMATPUBAIOT HX
BBITIOJIHEHUE B JEHEKHOU (opMme;

4) ®aKTOPUHT;

5) JIu3uHr;

6) Yciiyru 1o OTBETCTBEHHOMY XPAHEHHIO M MPEIOCTABICHUIO B
apeHay cer@oB AJisI COXpaHEHUs LICHHOCTEW U IOKYMEHTOB;

7) Beimyck OaHKOBCKMX IUJIATEKHBIX KapTOUYEK U  BBINOJHEHHE
OIepalnil ¢ UX UCIOJIb30BAHUEM;

8) IlpenocTaBiieHHEe KOHCYJIbTAIMOHHBIX U UH()OPMALIUOHHBIX YCIYT
10 0OAHKOBCKUM ONEPAIUSIM;

9) Hetoprossie ornepanuu ¢ BaIIOTHBIMUA LIEHHOCTSIMU;

10) Begenue cueToB KIMEHTOB (PE3UJICHTOB W HEPE3UJCHTOB) B
MHOCTPAHHOM BaJIIOTE WU KIMEHTOB-HEPE3UACHTOB B JICHEKHOMN
€UHULIE Y KPAUHBI;

11) OTkpeiTHE U BEIECHHUE KOPPECHOHACHTCKUX CYETOB OaHKOB
(pe3UACHTOB M HEPE3UIAEHTOB) B MHOCTPAHHOW BAJIIOTE, a TAKXKE B
JICHEKHOU €IMHULIC Y KPAUHBI;

12) IIpuBneueHre W pa3MelIeHUE WHOCTPAHHOM BaIIOTHI Ha
BAJIIOTHOM pPBbIHKE YKpaWHbl, a TaKXK€ Ha MEXIyHapOJAHBIX
PBIHKAX;

13) Omuccus cOOCTBEHHBIX LIEHHBIX OyMar;

14) Opranuzanus TOKYNKM W TNPOJaXH LEHHbIX OyMar 1o
NOPYYEHUSM KIIUEHTOB;

15) TlepeBo3ka BaJIOTHBIX IIEHHOCTEH M HWHKAccalus JACHEXKHbBIX
CPEACTB;

16) Onepauuu ¢ MHCTPYMEHTAMH, Oa3UPYIOIIUMHUCI Ha OOMEHHBIX
Kypcax U MPOLEHTAX;

17) Onepanuu ¢ puHAHCOBBIMU (PpIOUYEPCAMH U OMIIMOHAMH.



[IpoBoas mMocIeI0BATEIBHYIO MTOTUTHKY YKPEIIJICHUS CTaOMIBHOCTH
OaHKOB ¥ COBEPIICHCTBOBAHMS KadecTBa OOCITY)KHMBaHUS, OJHO U3
IPUOPUTETHBIX  HAMpaBJeHUN pabOTBl — pa3BUTHE KOMILIEKCA
COBPEMEHHBIX YCIIYT JUIS MHANBUIyaIbHOTO KiaueHTa. Ha ceromusmramit
JeHb ToTpeouTensiM mnpemjaraercss Oosiee 150 BHAOB  cambIX
COBPEMEHHBIX YCIIYT, OCYIIECTBIIEMBIX B IMApTHEPCTBE C BEAYIIUMH
OTEUECTBEHHBIMH  TOPTOBBIMH,  PHUDJITEPCKUMH  KOMIIAHUSIMH |

ABTOIIPOU3BOAUTCIISIMU.

BouiBoa. TmiarenbHO U3Y4YUB JIEATENBHOCTh JIUJEPOB  cepbl
OAHKOBCKMX YCIYr B YKpauHE, OIpPEACICHbl OCHOBHBIE KPUTEPHUHU
(bMHAHCOBOW CTAOWJIBHOCTM M T€ OAaHKOBCKHE OIEpaluy, KOTOpBIE
HanOosiee BOCTpPEOOBaHBI Cpeld NOTPeOUTENEH phIHKA OAHKOBCKUX

YCIIYT.

Jlns mpoekTa, MUCCHsSI KOTOPOTO — IOBBIIIEHUE MPOAYKTHUBHOCTHU
paboThl COTPYOHUKOB, Takas HHGPOpMAIUsl [OMOXKET OINPEICIUTh
HaIlpaBJieHWE PadOThl C COTPYJHUKAMHU, a TAK¥Ke TUIaH (POPMHUPOBAHUS
(PMHAHCOBBIX KPUTEPHUEB, COMMPOBOKAAIOIIUX YCIICIIHbIE OAHKU.

Jlutepartypa

1. Tlonubiii katasnor 6ankoB Oneccel U Onecckoit obmactu. Kpatkas
uHpopMansi o OaHKax M CHHUCKHA BCEX OTIEICHUM OaHKOB. —
[ D7EeKTpOHHBIN pecypc]. — Pexum JOCTyTIA:
http://www.banksin.od.ua/



