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AHoTaniss. B craTrTi pOo3risnarThbCs TEOPETUYHI 1 METOJWYHI
HiIXO/IA 10 MapKETUHIOBOT'O YIPABIIHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO
OyIIBEIbHUX MiAIPUEMCTB.

IHocTanoBka npoOJiemn. KoHKypeHIIis SIK €eKOHOMIYHUI MpPOLEC
B3a€MO/Ii1, B3a€MO3B 513Ky 1 0OpOTbOM MiXXK €KOHOMIYHUMH CyO’€KTamMu
PUHKY OOYMOBJIIOE  HEOOXIJTHICT, 3a0€3MEUYEHHS  BITYM3HSIHUMU
OyA1BEJIbHUMU MIANPUEMCTBAMHU KPALIUX MOKJIMUBOCTEN BUPOOHUITBA 1
30yTy BiacHOl mpoaykiii. [lepemMora B KOHKYpEHTHiil OOpOTHO1 MOXe
OyTH JOCSTHYTa 32 PaXyHOK KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI, BHU3HAYEHHS
AKOi HA CY4aCHOMY €Tali Bce OuIbllie IIOB’S3aHO 13 3aTHICTIO
IiIMPUEMCTBA BUTPABATH HA PUHKY MPOIO3UIli, OCKUILKH 3 PO3BUTKOM
KOHKYpEHIIii OyAiBHUIITBO Bce Oulbllle Oyae 30pl€EHTOBAHO Ha
3a/I0BOJIEHHS 1HAMBIIyaJlbHUX 3aMOBJICHb CIIOKMBaya, HallpaBJIECHUX Ha
Te, 00 OyaiBebHA MPOAYKIlIS Maja OCOOJIMBI CHOKMBYI BJIACTHUBOCTI,
K1 BIAMNOBIIAalOTH cydacHocTi. He BCl MeETOAWYHI MiAXOAU [0
(opMyBaHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI «3aXIJIHOT0» 3pa3Ka YCHIIIHO

3aCTOCOBYIOTHCS B MPAKTHUIl BITYUM3HAHUX OyI1BEIbHUX M1IMTPUEMCTB.

Y upoMy 3B'i3Ky NOTpiOHa po3poOKa aJAeKBATHUX PUHKOBUM
BIJIHOCMHAM TIJIXOMIB /10 KEpyBaHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
OyAiBEeJIbHUX MIAMPUEMCTB 13 BUKOPUCTAHHSIM METOJIIB MapKETHUHTY, 110
OpraHIvHO 3’€HA€ HOB1 (DOPMU MAPKETUHIOBOI CTPATETIi AKOCTI ¥ LIHU
OyIiBEIbHOI  MPOJYKIli, OOCIYyrOoBYBaHHs CIIOXKHBaYiB, CTPOKIB



BUKOHAHHS  3aMOBJIEHb, TEXHOJOrli  ¢GopMyBaHHSA  IMIIKYy W
MO3UIIIOHYBAaHHS, OINTHUMI3AIlli B3aEMO3B'S3KIB PI3HUX EKOHOMIYHHMX
Cy0'eKTiB, sIKI TIPSIMO ab0O OMOCEPEAKOBAHO BIUIMBAIOTH Ha JISUIBHICTH
M1MPUEMCTBA, PO3POOKH BIJAMOBIIHOT HOPMATUBHOI 0a3u M IHIIMX MIp,

10 3a0€3MeYyI0Th MiABUIIEHH KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI.

[{li mnuTaHHS € KOPIHHMMH, BOHM TICHO TIOB'A3aHl 3
(¢yHAaMEHTaTbHUMHU HAIllOHAJBHUMHU NPOEKTaMH, CHPSMOBAHUMHU Ha
M1JIBUIIIEHHS PUHKOBO1 CTIMKOCTI M colliagbHOro J00po0yTy B KpaiHi.
Tomy npobiieMa MiABUINEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI OYyIBEIbHUX
M1JMPUEMCTB, 110 CTBOPIOIOTH 0a30BY OCHOBY LILOTO J00pOOYTY depes

BIIPOBAJI?)KEHHS METO/IB MAPKETUHIY, € aKTyaJIbHOIO i1 MaJIOBUBUYEHOIO.

B pobotax ykpaiHChkuX Ta pociiicbkux BueHux IBanoBa 1O.b.,
AzoeBa I'.JI., YenenkoBa A.Il., TI'opbaTtoBa B.M., KOnanosa A.IO.,
[epuenko JI.C., Kuszuma H.A. BHUBYUEHO OKpeMi  acCIEKTH
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI OpraHizailii B yMOBax KpHW3H, CTPaTEriyHOIO
MApKETUHTY SIK IHCTPYMEHTA IiABUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI i
(dopmyBaHHS PaKTOPIB KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI NPOIYKIIii B yMOBax
TPAH3UTUBHOI  €KOHOMIKU. Jleski acmekTd m[poOJieMH  OLIHKH
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI ~ Oy[IBEIbHUX  MIANPUEMCTB  3HAWIIIN
B1IOOpaXKEHHSI B pOOOTAaX Cy4YaCHUX POCIMCHKUX 1 YKPAiHCHKUX BUEHUX-
ekoHomicTiB AniHa B.L., I'yceBoit M.H., Ilogonscekoro P.1O.,
[Ipouenko B.4., Crenanenko A.A.

H3Baxkaroun Ha HasBHI TEOPETUYHI PO3POOKH JOCIIIKYBAaHOI
npoOyieMu, AO0TeNep BIACYTHIM €IUHUM Miaxig A0 3a0e3medeHHs
KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI OyAiBEJIbHUX MIiAMPUEMCTB, 1O BU3HAYCHHS
KOMILIEKCY MapKETHMHTOBHMX 3aXOJiB 3 ypaXyBaHHSAM cHEUU(]IKA IXHBOI
nisnbHOCTI. Lle yckinagHioe MpakTUYHE BHUPIIICHHS MUTaHb YIPAaBIIIHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO OyAiBETBbHUX MIANPUEMCTB 1 peali3aiiio Ha
1A OCHOBI MAPKETUHIOBOI CTPATET1i iIXHBOI'O PO3BUTKY.

MeTtor JOCHIPKEHHSI € BHUBUCHHS OKPEMHUX TEOPETHYHUX 1



METOAMYHUX TIAXOAIB JO YNPaBIiHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO

OyA1BEJIbHOTO MIAPUEMCTBA 3 BUKOPUCTAHHIM METO/1B MAPKETUHTY.

Bukiag ocHoBHOro marepiamy. Y 1ed Yac MApKETUHT Y
Oya1BHUITBI B YKpaiHi MPAaKTUYHO HE BUKOPUCTOBYETHCS, X0Ua MEPEXi,
0 TMOYaBCsA, JI0 PUHKY yce OiJblle CIPUYUHSAETHCS HEOOX1THICTh
YyOPABIATA JAaHUM MPOIECOM, MOCTIMHO OpIEHTYIOUM HOro Ha
1HIMBIAyanbHI TOTpeOu. BpaxyBaHHa moTped 3aMOBHUKA, CErMEHTALlIs
pUHKY OyaiBEIbHOI MPOMAYKII, 30KpeMa >KUTJIA, MO AeMorpadiuHux
O3HAaKaX € BHU3HAYAJbHUMHM YMOBAMHM TPU MPUUHATTI PilIEHb IO
mapketuHry. Cnenudika MapKeTUHTY B OyJIBHUIITBI IOB'A3aHa 3
OCOOJIMBOCTAMM CaMOro BUpPOOHMUYOro mnpouecy ramysi. Ilo-mepiue,
00'ekTH OYJIBHUIITBA CTBOPIOIOTHCS O€3MOCEPEHBO TaM, JI€ BOHHU
OyayTh BUKOpUCTOBYBatucs. llo-mpyre, 3 pO3BUTKOM KOHKYPEHIII]
KUTIOBE OYAIBHUIITBO yce Olblie Oyae 30pi€HTOBAaHO Ha 3aJ10BOJICHHS
1HIMBIAyaJbHUX 3alHTIB HACEJEHHSA, CIPSIMOBAHUX HA TE, 1100 >KUTIIO

MaJjio 0COOJIMBI CITOKUBY1 BJIACTUBOCTI, 110 BIJIMOBIJAIOTH AyXY Yacy.

MOXIHMBOCTI MEPEMOITH KOHKYPEHTIB Yy 3HayHIA Mipl OynyTh
NiJBUIYBATUCS B TUX OydIBEIbHUX TNIANPUEMCTB, SIKI 3MOXKYThb
CTBOPUTH €(EeKTUBHY cuUcTeMy MapkeTuHry. [lpuuomy Bemnuki
OyIiBelIbHI MiANPUEMCTBA, IO OYAyHOTh 0aratornoBEpPXOBE KHUTIIO,
3MOXYTh 30€perT B MEPCHEKTHBl CBOI MO3UILII HA PUHKY JHIIE IMPHU
MIMPOKOMY  KOMIUIEKCI TOCIYr, HaJaBaHUX 3aMOBHHMKOBI, IO
BKJIIOYAIOTh  MPOEKTHO-OyMdiBEIbHI  pOOOTH, 3BEICHHS, CEpPBICHE
00CJIyTOBYBaHHS IPOIIECY €KCIUTyaTallii >KUTJIOBOrO (hOHIY MPOTIATOM
yChOT'O CTPOKY Horo ciyx0u [1]. PilmeHHo 3a3HaueHUX MPOOIEM MOXKE
CHPUSATA BUKOPHUCTAHHS NMPUHIMIIIB 1 METOAIB CYy4aCHOTO MapKETHUHTY.
Ak mokasye npaxkTvka, 0arato yKpaiHCbKUX OyAiBEIbHUX MIIIMPUEMCTB,
M0 KOHKYpPYIOTb Ha pPHHKAax, LI€ HE TOTOBI JI0 AKTUBHOTO BEICHHS
KOHKYPEHTHOI 00poTbOH. OCHOBHUMH NMPUYMHAMHU I[bOTO € HEJOCTATHE
IpPOpPOOIICHHS METOJUYHOTO 3a0e3neYeHHs yHOpaBJIIHHSA
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO, BIJCYTHICTh Y MIANPUEMCTB €(PEKTHUBHUX



YIPABIIHCHKUX 1 OpraHi3aliiHO-€eKOHOMIYHUX MEXaHI3MIB pearyBaHHS

Ha 3MI1HU 30BHIIIHBOTO M BHYTPIITHBOTO CEPEAOBUIIA.

BiTun3HssHUM ~ OyJIBEJIBHUM  MIANPUEMCTBAM TMOTPIOHI  TaKi
CUCTEMM yHpaBIiHHA, sKI 3a0e3nedyBai O IM BHUCOKHA PIBEHb
KOHKYPEHTOCIIPOMO>XKHOCTI Ha BHYTPIIIHHOMY i 30BHIIIHBOMY PHHKAX,
TOMY II0 BHCOKa KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh MIANPUEMCTBA, Oyny4du
BUPIIAJILHUM YMHHUKOM HOr0 YCHIXY, IOCATAETHCS MIISAXOM MOCTIMHOI
[IJIOBOI pOOOTH 31 CTBOPEHHS ¥ MOCUJIEHHA KOHKYPEHTHHMX TepeBar i

N1JBUILIEHHIO CTYIIEHSI pe€aryBaHHs Ha MallOyTHI 3MIHU CEpEOBUIIA.

Bukopucranus BIJJOMHUX METOJTUK SWOT- aHaizy,
MapKETUHTOBUX JOCHIKEHb, PO3PAXYHKY i CETMEHTYBAaHHS LIJIbOBOTO
PUHKY, MO3UI[IOHYBAHHS MIMPUEMCTBA W MPOAYKIIIi, PEKJIAMH JO3BOJISIE
BUPILIUTH npoOieMy CTpaTEriyHOro yIpaBJIIHHS

KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO Jiniie (hparMeHTapHo [2].

Ha wam momian, KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh — OyIb-sIKOTO
HiIPUEMCTBA, Y TOMY YHCII M OYyJIBEIbHOTO, BKJIIOYAE€ TPU OCHOBHI
CKJIQJIOBI: TEpIlia >KOPCTKO MOB'sI3aHa 13 MPOAYKIIIEI0 1 3HAYHOIO MIPOIO
3BOAUTHLCS J0 SIKOCTI; Apyra MoB'si3aHa sk 31 30yTOM ¥ 00CIIyTrOBYBaHHSM
OPOJYKIIl, TaK 1 3 €KOHOMIYHMMH MOKIIMBOCTSIMU ¥ OOMEKEHHSIMHU
CIIOKMBaya; TPETsS BiAOMBae Bce Te, IO MOXKe OyTH MPHEMHO abo
HEMIPUEMHO CIIOKMBAYEB1 AK MOKYIIIEBI, SIK JIIOAWHI, K 4J€HY TOi abo

1HIIIOI COLaIbHOT TPYIIHN.

VY 3B'SI3Ky 3 BHUILIECKA3aHUM PO3PI3HAIOTH 30BHIIIHIO i BHYTPIIIHIO
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh. ~ 3OBHIIIHA  KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTb
OyIIBEIBHOIO  MIANPUEMCTBA  TOJISITAE B MO0  MOKJIMBOCTI
BUIEPEIKATH, BUTPaBAaTHU KOHKYPEHTHY OOpoThOy Yy (opmyBaHHI
e(pEeKTUBHUX BIJHOCMH MIXX PI3HUMHU €KOHOMIYHMMH CYO'€KTamMu
(mocravampbHUKaMH, 3aMOBHUKAMH, Kpeautopamu) 3 OyaiBEIbHOIO
opranizamiero. Jlo ¢dakTopiB HEOPsSIMOro BIUIMBY Ha 30BHIIIHIO
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh, BIJMOBIAHO 0 MapKETHHIOBOI KOHIIEMIIIT,



BiJIHECEH1 (P)aKTOpH, Ha BIUIMB SKUX OyZAiBEJIbHA OpraHizailisi HE MOXe
a00 Maii’ke He MOXKE 3AIMCHIOBATH KEPYyHOUl BIUIMBU: MIXKHApOJHI,
HalllOHaJIbHI, PET1IOHAJIbHI, pUHKOB1, BUNaJKOBI. J[o dakTopiB mpsMoro
BIUIMBY Ha 30BHIIIHIO KOHKYPEHTOCIPOMOXXHICTh BigHECEHI (akTopu
PUHKOBOIO OTOYEHHS, BIUIMBY SIKUX Oy/AiBelIbHA OpraHi3alis MOXe
OPOTUIISITH, MOXKE HHUMM YIPaBIsATH a00 aKTUBHO AaJanTyBaTHUCS [0
iXHbOIO  BIUIMBY: TMOCTAYaJIbHUKKA  Oy[IBEIbHUX  MaTepiaiiB 1
KOHCTPYKIIM, KOHKYPEHTH, IHBECTOPH, 3aMOBHUKH, 3a0yJOBHUKH,
TPAHCIIOPTHI OpraHizailii, TpOMaJICbKICTh. BIUIUB (akToOpiB 1€l rpynu
Ha KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh OyIiBEJIbHUX OpraHizaiiii 3 MOo3ullii
MIKPOCEPEOBHUILA PO3IIIANAETHCS SIK MPOSIB HUMHU CUJIBHUX 1 CIAOKUX
CTOpIH.  BHyTpIlIHA  KOHKYPEHTOCIPOMOXXHICTh  OY/IBEIBHOTO
M1IMPUEMCTBA - 1€ HOro 3JJaTHICTh BUTPABATU B KOHKYPEHTHIil 00pOoThOi
32 pUHKM 30yTy, 3aMOBJICHHS, Mareplajid, HasBHUM Y HBOTO
NOTEHI1aJIoOM. BHYTpINIHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTE € 00'€eKTOM
MOHITOPUHTY MEHE)KepaMH OYy/IIBEIbHOTO MIANPUEMCTBA U MOXKe OyTH,
y CBOIO uepry, poO3AUIeHa Ha TakTUYHY ¢ CTpaTeriyHy

KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTh

TakTuHAa KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh OYA1BEILHOIO MiAIPHUEMCTBA
B1I0OpaXka€ CTYMNiHb BIAMOBIJHOCTI XapaKTEPUCTHK HOTO OCHOBHUX
Oi3HEC-MpOLECIB BUMOraM CIOXuBayiB. Hanmpukiazn, 3a 1HIIMX PIBHUX
YMOB i1 3aMOBHHKA BHU3HAYAJIBHOIO YMOBOIO BHOOpY MiApsIHUKA
MOK€ BUSABUTHUCA (popMa i yMOBHU PO3paxyHKIB 3a BUKOHAHI poOOTH Ha
00'ekTl; st OaHKY SIK KOPOTKOCTPOKOBOI'O KpeauTopa - 00OpOTH IO
paxyHKy ¥ TOKa3HUKHM JHKBIJIHOCTI  JISTIBHOCTI  OYyJIBEIBHOTO
M1IMPUEMCTBA. Takum YUHOM, OII1HKAa TaKTUYHOIL
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI  MOX€ OyTH 3BeA€HAa [JI0 BUSBIICHHS
BUKOPHUCTOBYBAaHUX 30BHIIIHIMU KOPUCTYBauaMu KPUTEPIiB MPUUHSATTS
pllIEHb 1 OLIHII KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MIANPUEMCTBA «OYaMU»
€KOHOMIYHHUX CYO'€KTIB, 10 QYHKIIIOHYIOTh y OyAiBeNbHIM cdepi

Crpareriuna KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh OyI1BEJIbHOTO



HiMPUEMCTBA TPUITYCKAE€ HAABHICTh y HBOIO CTIMKHUX KEPOBAHUX
KOHKYPEHTHHX MepeBar Ha TPUBAIY IMEPCIEKTUBY  PO3BUTKY,
BIMPAllbOBAHUX YIIPABIIHCHKUX METO/AIB pearyBaHHd Ha MalOyTHI
POTHO30BaH1 3MiHU 30BHIIIHHOTO i BHYTPIIIHHOTO CEPEAOBUIIIA.

BucnoBku. Omxe, YHOpPaBIiHHSI  KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTIO
OyA1BEJILHOrO MIANPUEMCTBA 3 BUKOPUCTAHHSM METO/IB MapKETUHTY -
poIiec, 110 3a0e3neuye 30€epeKEHHS napaMmeTpiB
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI (30BHIIIHSA W BHYTPIIIHS, CTPATErivyHOI M
TaKTUYHOI1), MATPUMKA 1X y CTaHi L1JIbOBO1 IXHLO1 3MiHU BIJMOBIAHO JI0
00'€KTUBHMX 3aKOHOMIpDHOCTEH (OpMyBaHHS ¥ PO3BUTKY PHUHKY
npono3uilii OyAiBenbHO1 NpoayKilii. [lojganpiii AOCHIKEHHS CUCTEMHU
YIPABIIHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO OyAIBEIbHUX MIANPUEMCTB 3
BUKOPHUCTAHHSIM METO/IIB MAPKETUHTY BU3HAYAIOTHCS MTOCUJIEHHAM PO
BCiX CYO'€KTiB yIpaBiiHHA OyAiBEJIbHUM MiAIPUEMCTBOM Ha BCIX
CTamisiX 1 eramax >KUTTEBOrO MKy OYJIBHUILTBA: KEpIBHUKA
HiIMPUEMCTBA, MEHEKEepa MO MAapKETUHTY, KEPIBHUKIB CTPYKTYPHHUX
M1IpO3AUTIB OyAiBEIBHOTO MiANPUEMCTBA, K1 € BIJANOBIAAIBHUMH 3a
BUKOHAHHS OKpeMuX (yHKI[iH a00 3aBJaHb Mpoiiecy OyAiBHUIITBA.
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