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JOCJIPKEHHS MAPKETUHI'OBOI JISAJIBHOCTI
BYAIBEJIBHUX IIAINMTPUEMCTB HIBAEHHOI'O PEI'IOHY

byniBenpHuil Oi3HEC CKJIAJAa€ThCcsl 13 JPIOHMX, CEpPENIHIX Ta
BEJIMKUX MIJMPUEMCTB, 5Kl TTOB’sI3aH1 IJIOBUMU CTOCYHKAMHM 3 1HITUMHU
rajxy3siMd €KOHOMIKU. [[ns BusiBIEHHS (DaKTOpiB, 110 BIUIMBAIOTH Ha
E€KOHOMIYHY €(EeKTHUBHICTh HIIMPUEMCTB OYyI1BEIbHOI raly3i, TOLUIBHO
3poOMTH BUOIPKY 3a I1JEHTUYHHM TOBApOM Y TEPUTOPIAIBLHO
BIJIOKPEMJICHOMY DErioHi, MPOBECTU EKCIEPTHE ONUTYBaHHSA Ta
POAHATI3yBATU PE3YIbTATH JTOCHTIIKEHHS.

Ha miacraBi aHamizy cTaTUCTUYHMX AaHUX [1 — 3] BUsSBIIEHO, 110
MajJl Ta cepelHi Oy/iBeNbHI MiANPUEMCTBA BIAHOCATHCA O TPYIH
M1JBUILIEHOT0 pU3UKY. ToMy JiJIs MPOBEJICHHS ONUTYBaHHSA 00paHO came
HE BEJIUKI CYO’€KTH TOCIMOJIapIOBaHHS — TOBApUCTBA 13 KIJIBKICTIO
npaiorounx g0 250 ocié Ta piyHuM JoxoaoM g0 50 MIIH. €BpoO
(exBiBajeHT, 3a kypcoM HBY).

Bubipky ckimand mOiAOpUEMCTBA  KUTJIIOBOrO  OYJIIBHUIITBA,
OCKUIbKM caMe€ 1€l HamnpsMOK OydiBelIbHOI raiy3l BiANOBIIa€e
NEPBUHHUM TMOTpedaM CYCHUIbCTBA Ta CTPaTErivyHiil MEepCIeKTUBI
PO3BUTKY rajry3i Ha 4ac JOCJIKCHHSI.

OnHOpPIIHICTE CHOXMBauiB 3a0e3neueHa BuOopoM I[liBaeHHOTrO
periony YKpaiHd, SIK OJHOTO 3 HaWMpUBAOIMBIIIMX [JIs KATIOBOTO
OyIIBHUIITBA, Yy 3B’A3Ky 3 reorpadiyHUMH Ta EKOHOMIYHUMU
YUHHUKaMU: TPAHCIIOPTHA PO3B’A3Ka, TOPTOBl IUISIXHU, KOMYHIKallliiHa
3a0€3MeYEeHICTh, CIOJIYYEHHSI 3 MOPCHKOIO Ta PEKpEealiifHOI 30HaMH,
30UIBIIIEHHS. ~ KYJITYPHO-MACOBUX Ta  PO3BAKAIBHUX  3aKJIAJIB,
3pocTaroua norpeda y HepyXxoMoCTi Ta KHUTJ1 TOIIO.

3a nmanumu Jlep>kaBHOTO KOMITETY cTaTUCTUKU Ojechka 00J1acTh



3a 00CSTOM KalliTaJbHUX 1HBECTHUIIHN Yy KUTJIOBE OYIAIBHUILITBO 3aiiMae

TpeTe Mictie micas KuiBcbkoi Ta JIbBIBCbKOI 00acTei, mo ckianu 1733

MJIH. TpH. y 2013 p. 3a 3araapHOI0 IUIOMICKO >KUTJA HPUUHSATOrO B

exkcruryaramiro Onecbka 00JacTh aHAJIOTIYHO 3aiMae TpPETeE MICIIE,

cknaBmm 637 thc. M2y 2013 p. [4].

VY Tabmuii 1 HaBeneHO pe3ynbTaTH ONMUTYBaHHA 14 pecriOHIEHTIB

y BIJICOTKOBOMY CITiBB1JHOIIIEHH1 /10 3arajibHO1 KUJIbKOCTI.

Tabnuys 1

Pe3yabTaT JOC/IIKEHHA NIANPHUEMCTB KU TJI0BOI0 OyIiBHUITBA M.

Onecay 2016 p.
No 3anuTaHHs BapianTu Bianosiaei Bara,
y %
1 2 3 4

1. | Po3mip - MikponianpueMmcTBo (10 10 ocib, 10 2 MIIH. €BPO PIUHMIA
MATPUEMCTBA JIOX11);

(B1AMIOBITHO /10 - npi6ue (10 50 ocib, g0 10 MIIH. €BpO PIUHMI T0X1]); 71
IN'ocniogapcrkoro | - cepeane (mo 250 ociO, 70 50 MuIH. €BpO piUHUI A0X11);
KOJIEKCY - Besuke (Oubie 250 oci6, 6ubime 50 MitH. €Bpo piunuii | 29
Ykpainn) JIOX1]T).

2. | Sxi byHKIT | - peanizanis 00’ €KTIB 100
BUKOHY€ - pexiiama 100
MapKeTUHI  Ha | - JOCIIIPKEHHS KOHKYPEHTIB 71
H1AIpUEMCTBI? - IIHOYTBOPEHHS 100

- CTUMYJIIOBaHHS 30yTy 71
- TOCIIJIKEHHS] pUHKY 50
- PR (yuacTsp y TeneBi3iiiHMX HOBUHAX, myOiikauis crarei | 14
Ta Mpec-pei3iB TOIIO),

- y4acTh y TEMaTUYHUX BUCTABKax, 28
- opraizaiiisi myOIiYHUX MO (3MaraHHs, {pMapKu, 7
OnaroiifiHi 3axo/u, hecTuBai)

3. | Axi - penyTaitisi OyAiBeIbHOTO MiAMPUEMCTBA; 93
MapKETHUHIOBI - 3aXO/M 31 CTUMYJIIOBaHHS 30yTy; 43
bakropu - SIKICTh 0OCITyTOBYBaHHS Ta BUKOHAHHS 3aMOBJICHHS 100
HaWOUIbIIIE KJI1€HTA;

BIUIMBAIOTh  HA | - PEKIIaMa; 21
KOMEpIIHUI - PR; 14
pe3yabTaT - I[iHa; 100
nignpueMcTBa? | - MiCLie pO3TalllyBaHHs 00’ €KTy Ta odicy; 21
- YIpaBJIiHHS BIJHOCHHAMU 3 KJIIEHTAMU; 36
- HasIBHICTH BIJITYKIB BiJ] KJII€HTIB 28
1 2 3 4

4. | o dbopMmye | - BIK KOMIMaHii; 57

penyTario - SIKICTh 3aBEpPIIEHUX 00’ €KTIB; 100




MIANPUEMCTBA? | - JOJEpP>KaHHS YMOB Ta CTPOKIB 37a4i OyaiBens Ta criopyn | 100
B €KCIUTyaTaIlio;
- IMIIX TIANPUEMCTBA, 0diIcCy; 36
- KUTBKICTh PEKJIaMHHUX 3BEPHEHD JI0 IIIbOBOT ay JUTOPIi; 28
- HasIBHICTb KOPIIOPaTHUBHOTO IyXYy 14

5. | ki 3axoaM 31 | - CTUMYJIIOBaHHS MOKYIILIB:

CTUMYJIIOBaHHS | aKIiii, 36

30yTy CTPOKOBI MPOIO3HIIii, 28

BUKOPUCTOBYIOTh | CUCTEMA JIOSUIBHOCTI; 43

csl Ha | - CTUMYJIIOBaHHS MepCOHANy BIIALTY 30yTYy:

H1AIpUEMCTBI? OonycH, 50
npewmii, 79
po3irparii, 7
HaBYaHHS, 14
KOPIOpaTUBHI 3aX0/11 36

6. | Axi Bugm - 30BHIMIHA (01r-00pau, TPAHCIIOPT TOIIIO), 14
pexamu - pexiama y Mepexi [urepHer, 28
BUKOPUCTOBYIOTH | - IIPSIME II0YTOBE PO3CUIIAHHS, 14
cs - pexnama y 3MI (TeneBiziiiHa, panio, Ta3eTH, KypHaIH 21
MIITPUEMCTBOM? | TOIIO)

7. | Sxa Bama | - BUcoka pemnyTaitisi, BACOKI I[1HH, 7
MMO3UIIA Ha | - BUCOKA peIyTallisi, Cepe/IH1 1iHH, 57
OyZiBeIbHOMY - BUCOKa peryTallisi, HU3bKi LiHH, 36
PUHKY Y MaTpHIll | - CepeaHsl peryTallisi, BUCOKI I[iHH,

«Penyraris — | - cepenHs pemyTalis, Cepe/iHi LiHHU,

[inoBuit - cepeHsl pernyTallisi, HU3bKI I[1HH,

CErMEHT»? - HIKYe CepeHbOI penmyTallisi, BUCOKI L1HH,
- HIDKYE CepeIHbOI penyTallisi, cepeHi iHH,
- HIKYE CepeHbOI penyTallisi, HU3bKi LIHU

3a pe3yiabTaTaMUd OMNUTYBaHHS OOpaHMX ISl JOCHIKEHHS 14
OyIIBEIbHUX MIANPUEMCTB HAWOUIbII BIUIMBOBUMH Ha €KOHOMIYHY
PE3YyJIbTaTUBHICTh MAPKETUHIOBUMHU MOKA3HUKAMU BUCTYITUJIN:

- pemnyTtaiisi OyAiBEJbHOTO MIANPUEMCTBA, IO CKIAJAETHCA 3
TpbOX (akTopiB (BIK KOMMAaHIi, SKICTh 3aBEpIIEHUX 00’ €KTIB,
JIOJIEpaHHS YMOB Ta CTPOKIB 34adi  OyJiBelb Ta CHOpPYA B
EKCIUTyaTalio);

- 3aX0JI1 31 CTUMYJIOBaHHS 30yTy (CTUMYJIOBaHHS MOKYIIIIB Ta
nepcoHaly BIAJAUTY 30yTY);

- SIKICTh OOCJIYroByBaHHSI (BMIHHSI JOMOBJISITUCH Ta PO3yMITH
KJIIEHTA);

- pexiaMa (CTUMYJIIo4a, iIMIJIKeBa Ta 1H(popMalliiiHa);




- CHIBBIJTHOIICHHS I[IHU Ta SIKOCT1 OYIIBHUIITBA 00’ €KTIB.

AHaJ3 pe3yJbTaTiB JOCHIKEHHS TOKa3ye, M0 MIANPUEMCTBaAM
KUTIOBOrOo OyaiBHULTBA M. Onecu g MiABUILCHHS €(PEKTUBHOCTI
MapKETHUHTOBOI  JISVIBHOCTI HEOOXIAHO aKUEHTYBaTHU yBary Ha
HACTYITHUX HaIpsiMKax pO3BUTKY:

1) opieHTamiss Ha Kpaile 3aJ0BOJICHHS IOTpeO CIOXXKUBAYIB
IUISIXOM BUKOHAHHS 3aMOBJICHb Yy 3asBJICHUM CTPOK 13 HAJIEKHOIO
SIKICTIO;

2) npuaiieHHd OuIblIOl  yBark KOPIOPATUBHIN  KyJIbTYpl
M1IMPUEMCTBA Ta MOTHUBAIIil IEPCOHAITY;

3) miABUIIEHHS SKOCTI OOCIYroByBaHHSI KJIIEHTIB TiJ dYac
NEPEroBOPIB, BUKOHAHHS 3aMOBJICHb Ta MOAAJBIIOr0 OOCIYTrOBYBaHHS
00’€KTY HEPYXOMOCTI;

4) npono3uilisi TOBHOTO KOMIUIEKCY MOCIYT Yy Tally3i;

5)  nmuBepcudikamis  Oi3Hec-mopTdens Ta  PO3LIMPEHHSA
ACOPTUMEHTY, BIJMOBIIHO /10 MOMUTY;

6) po3poOka  mporpaMyd  JIOSJIBHOCTI  Ta  YIPaBJIIHHS
B3a€MOBIJHOCHHAMHU 31 CIIOKHBAYaMHU;

7) nocunenHs PR Ta pexiiaMHHUX 3BEpHEHB 110 LILOBOI Ay IUTOPII;

8) BOpOBaXKEHHS OJIArOIIMHUX 3aXO/1B;

9) opranizaiis TOAIA 3 METOK MIATPUMKH 3B S3KIB 13
IPOMA/JICHKICTIO;

10) KOHTPOIL IMIJIKY MOCEPEIHUIITBOM IyOIiKalllii Ta BEICHHS
rpyn iHTepeciB, GOpyMiB y Mepexi [HTepHET;

11) po3noBCIOAXKEHHS CIPUATIANBOI IHPopMallii y 3acodax 3MI;

12) miaTpuMka penyTanii HuisixoM 300py BIATYKIB Ta MPOMO3UIIINA
KJII€HTIB;

13) KOHTPOJIb SIKOCTI T CTPOKIB BUKOHAHHS 3aMOBJICHb;

14) nocTiitHUN MOHITOPUHI PUHKOBUX IIiH, MOMUTY Ta IPOMO3UILIi
TOILIO.

VY cy4acHHX PHUHKOBHUX YMOBAaxX YCIIX MAapKETUHIOBOI A1SIbHOCTI
OyAiBEeJIbHUX MIANPUEMCTB 3aJIEKUTh Hacammepea BiJ pemyTalii Ta
AKOCTI ~ BHKOHAHHA  3aJ€KJIapOBAaHUX  3000B’si3aHb  CyO’€KTOM



rocnojaptoBanHs. HaWBMIMBOBIIIMMU  YHHHUKAMH  BHUCTYIAIOTh
Opi€HTalllsl Ha CIIOXKKMBaya, BIJMOBIAHICT BUPOOJICHOI OYIIBEILHOI
NPOAYKIlII OYIKYBAaHHSIM KJII€HTIB. BaromMuii BIJIMB TaKOX YMHSTH 111HA,
KOpIIOpAaTHBHA  TMOBEIIHKA Ta  3aCTOCOBAHMN  1HCTpyMEHTapii
MapKETUHTOBUX KOMYHIKaIIiil.
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